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A minimum warranty, and parts availability guarantee for 
the life of the unit shall be applicable to the tendered unit 
and associated components.  If unit experiences downtime 
greater than 48 consecutive hours (not business hours) due 
to parts availability, and/or warranty related defects, the 
Contractor shall provide the City an equivalent machine or 
compensate the City of Vancouver the cost of machine for 
the downtime based on the City’s internal rental rate costs 
for the machine.  If unit is down due to warranty related 
defect, the Contractor shall be responsible for all expenses 
including cartage to an appropriate repair facility.  
Contractor to ensure 48 hour machine/parts guarantee in 
writing.  Contractor to ensure 48 hour service guarantee in 
writing.  Local product support must be available in the 
lower mainland area through an established dealership.   

�
%�
��.�
1. Supplier warrantable period. 
2. Hours of day parts service is available. 
3. Nearest factory depot. 
4. Dollar value of parts stocked locally by your firm for unit 

offered. 
5. If 48 hour machine/parts guarantee supplied. 
6. If 48 hour service guarantee supplied. 
7. If local product support is available. 
8. Name and location of dealership.  
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State: 
1. If operator training is provided as above requirement 
2. If technician training is offered by factory trained 

personnel with at least one year of machine repair 
experience. 

3. If technician training includes two sessions as stated 
above. 

4. If any training aids are used (CDs, DVDs, etc). 
5. What material will be covered in training sessions for 

technicans 
�

�

�
7� '
��!&��+�
���
�

%�
��.�
�� �����
����
���
�� �'+��
�����
�

�



����� 	 �A �2� 	������	 ��@ � ��: �������)���)����� ���� 	 �)�: ����� )��: ��
�A � ������������

 
 

1
����4�

: ",�9��

: ���+�� ����

��" 9�

�#�7 ���?��!0%"+#��  '��� �
�

�0�('&'("#'��!�
�

, ��������0���������1 ���������$����������-� ����� � !�#��'��'("#��(�7 0+'"�(��� �
��.'"#'��!�; '#%�!0�('&'("#'��!�$�+�; �

�
8� ���	��

�
%�
��.�
�� ���	�� �����	� 
�� ����
����	� �
�� � ����� ����
����� ������

��
���
�� ���	�� �/������� �����	�� � ����� ����
����� ���

������#��������#�9�8����B�7�E�����38���B97�E��
�

�

�
9� 1
����

1
���� ��� �� 	�������� 
	� ���� �
���� �
��#
�������	�
	����#��
����	���
��
%�
��.�

� ������
���������#��
�����##������

�

�

�
3�  ����	��
�����

���� ����� � ���� ��-����� 
� �����	��
����� �#� ���� ���������
�
������
��
������� ����	������
��
%�
��.�
�� �#� 
� �����	��
����� ����� �	� 
�
��
��� #��� �	�� 
�� �����

� ����	���	��
�� >�
����������
��
����������
�

�

�
4�  ��������
�

 �����������������#�=
���������(
����
�)
����
�72�?�	��92���+�������=
���������'��=7,��,��
�
%�
��.�
�������#�� ���	�#�����
����#�����������
����#�����������
�

�

�
�2� R��	�

*����B6E�#����	��	��#����	�������������������������
�
%�
��.�
������
�����

�



����� 	 �A �2� 	������	 ��@ � ��: �������)���)����� ���� 	 �)�: ����� )��: ��
�A � ������������

 
 

1
����2�

: ",�9��

: ���+�� ����

��" 9�

�#�7 ���?��!0%"+#��  '��� �
�

�0�('&'("#'��!�
�

, ��������0���������1 ���������$����������-� ����� � !�#��'��'("#��(�7 0+'"�(��� �
��.'"#'��!�; '#%�!0�('&'("#'��!�$�+�; �

�
��� %�
��
��	�

������
����� ���.�

� �
�
��
��(�����=�������%
#����%�
��
��	��
� '����(�����=�������+���
���5����
����	��
�� ��������
����
�	�����+���
���5����
����	��
�� ?���	
#��'����%
#����%�
��
��	��

�
� %�
��.�
� ������
����� ����
���	�
��
��	�
	���	�����

�

�

�
��� (
�����	��#����	������
�

1������� 
��������� �#� ������ B$E� ��#������� ����
��	� � ���

����	�����
���
���������� ��������#����� ������#���
�����
	�
�����	�������.��
�
%�
��.�
" ��
��A
������ ����
��� �
���� ��	������� ����
���
��#���
������ 
��� ������ ��
�� �#� ���� �
������ ����������
������	������
�

�

�

�
: � ������ ��
�� '(��&� ��0#'��!�" ��#��$��!%�; ��'��#%���(%��/+���&�
@ /"�#'#'�!�"���� '(�!���+*��

�
�� 0/�������?
��
����
�

%�
��.��
?�
���	��##������
�

�

�
�� (�����	�

�
%�
��.��
?�
���	�
�
��
����

�

�
$� ���	��5���������

+����������#������	���������������	���������#������
�

%�
��.��
?�
���	�
�
��
����

�

�



����� 	 �A �2� 	������	 ��@ � ��: �������)���)����� ���� 	 �)�: ����� )��: ��
�A � ������������

 
 

1
������

: ",�9��

: ���+�� ����

��" 9�

�#�7 ���?��!0%"+#��  '��� �
�

�0�('&'("#'��!�
�

, ��������0���������1 ���������$����������-� ����� � !�#��'��'("#��(�7 0+'"�(��� �
��.'"#'��!�; '#%�!0�('&'("#'��!�$�+�; �

�
6� 0/��
�	��	��#�	�
����������

0/��
�	����#�	�
���������B��	E�#���	�
��
������������������
�
%�
��.��
%�
���-�
�������##������

�

�
7� " ���
����	�1�
�#�����
�����

@ ���
����
��������
�����
�����#�������
����	�	�
�����
�

%�
��.��
?�
���	�
�
��
����

�

�

�
8� +�����
����������������

�
����������#�=
���������	� ������	�������
��������
����������
�������
���
	�����
����������������������������
�
%�
��.��
�� (�������� �����
�� (�������������
$� �������#�������������	�
6� ��������������
����
��
7� �������������	�
�����
8� ������������������
������
�

�

�
9� < �������
�����#��������������

+������������
��
		�	�	������
�������������������������
�
%�
��.��
?�
���	�
�
��
����
�

�

�
3� < �������
����������������

+������������
��������	�-���������
��������#��������������
�
%�
��.��
?�
���	��##������

�

�



����� 	 �A �2� 	������	 ��@ � ��: �������)���)����� ���� 	 �)�: ����� )��: ��
�A � ������������

 
 

1
������

: ",�9��

: ���+�� ����

��" 9�

�#�7 ���?��!0%"+#��  '��� �
�

�0�('&'("#'��!�
�

, ��������0���������1 ���������$����������-� ����� � !�#��'��'("#��(�7 0+'"�(��� �
��.'"#'��!�; '#%�!0�('&'("#'��!�$�+�; �

�
4� +����
������
���
���	�������������
�

+����
���� 
�;�	�
��� ����������� ��
��� 
��:��� 	�����
	��	��	�#���������������������������
������		�	�������
�
%�
��.��
?�
���	��##������

�

�

�
�2� +����>���%�	����
�

%�
��.��
?�
���	��##�����
��������	����������

�

�
��� +��������	���	�#���������������������
�

%�
��.��
?�
���	��##������

�

�
��� 0����	����
�
�

+���������	�
�
��
���#���
�������	����
��
�
%�
��.��
?�
���	��##������

�

�

�
�$� +���" �����%����	����" �����	��
�

 �	����� ��� ���
��� 
��� ������	� ���� �
��#
������� ���
���
���� ���� �
�����
���� ��� ����������� �#� ���� 
	��
���
���������
�

�

�

�
�
�
�


