
City of Vancouver

RFP ‐ Supply of a Fleet Information Management System

Term Alias Description

Accident & Offence Tracking 

System

AOTS
City system used by Driver Services group

Association of Professional 

Engineers and Geoscientists of 

British Columbia

APEGBC

Professional organization

American Public Works 

Association

APWA
Industry organization

Automatic vehicle location AVL Uses electronic means to locate vehicle

Canadian Association of 

Municipal Fleet Managers

CAMFM
Industry organization

City CoV City of Vancouver

Commercial Vehicle 

Inspection

CVI
For commercial vehicles registered under the National 

Safety Code; the City is a licensed CVI facility

Condition Based Maintenance CBM Maintenance based on the actual state of the 

equipment

Consignment Inventory 

Management

CMI A Vendor Managed Inventory strategy.  

∙        Vendor owns the inventory stock located on the 

customers premises

∙        Customer is charged as the parts are used

Control Centre CC 
Equipment Services planning and scheduling office, 

customer communications, mobile dispatch

Daily Inventory Report DIR
City Stores Activity report for the previous business day, 

including stock‐outs, P.O.s issued

Diagnostic Trouble Code DTC A five character alpha‐numeric code that identifies 

problem type

Downtime Costs ‐ Direct “direct” costs include towing, service calls, rental/loaner 

vehicles, etc.

Downtime Costs ‐ Indirect
“indirect” costs include the cost of work disruption and 

loss of productivity for the user department, the wages 

of the vehicles driver, etc.

Enterprise Asset Management EAM Full lifecyle management of assets, includes: planning 

asset acquisitions, disposals, allocations

Equipment Services EQS City group providing Fleet Asset Management and 

Maintenance Services

FASTER Asset Solution CCG / 

FASTER
The City's current fleet maintenance system

Fleet Management Oversight 

Committee

FMOC
City Fleet Governance structure.  Made up of senior city 

leadership from City Manager’s Office, Financial 

Services, Engineering Services, Fire Services, as well as 

leadership from Police and Parks Boards

Global Positioning System GPS Satellite‐driven location detection system
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Illustrated Parts Catalog  IPC
Electronic parts catalog with 'exploded' parts diagrams

Maintenance – Conditional Maintenance for conditions, e.g. breakdown, flats, 

accident repairs, other unscheduled repairs

Maintenance – Corrective Maintenance for discovered issues

Maintenance – Interval  Time‐based interval maintenance e.g. Preventative 

maintenance, inspections

Maintenance – Predictive Maintenance due to usage or equipment diagnostic fault 

codes
Maintenance – Preventative

Proactive maintenance resulting in fewer unplanned 

repairs and decreased downtime for equipment

Maintenance, Repair & 

Overhaul

MRO Industry term encompassing eequipment maintenance 

activities

On‐Board Diagnostic OBD
Vehicle self‐diagnostic and reporting system that gives 

the vehicle operator or repair technician access to the 

status of the various vehicle subsystems

Operational Quality 

Management

OQM Quality Management standards, e.g. the City Engineering 

Branch has achieved compliance with the OQM 

standards of APEGBC

Original equipment 

manufacturer

OEM

Planned Maintenance PM

Quick Service Lane QSL
The City's 2 large garages have a QSL, for quick service 

repairs (simple repairs requiring less than 2 hours effort) 

Radio Frequency ID  RFID Electronic identification system

Reliability‐centered 

maintenance

RCM An engineering framework that enables the definition of 

a complete maintenance regime.

SAP SAP ERP system used by the City

Service Counter Associated with the Quick Service Lane (QSL), the 

Service Counter handles maintenance intake and triage, 

and arranges tow truck service

TrakQuip ERMS COTS client/server application that handles all rentals 

and lease tracking and billing

Vehicle – Leased/Rented Vehicle which is leased/rented from a third party and re‐

leased internally

Vehicle – Loaned
Fleet Vehicle which is internally allocated to a City 

Branch for a short period of time, e.g. service loaner

Vehicle – Owned Vehicle which is owned by the City and internally rented 

to a City Branch

Vehicle Maintenance 

Reporting Standards

VMRS  APWA standards for vehicle and parts classifications, 

repair codes
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Vendor Managed Inventory VMI
see "Consignment Inventory Management"

Work Order WO Maintenance work order comprised of repair lines and 

parts requisition

Working Foreman Trades WFT
Shop foreman with responsibility for assigning 

technicians to execute maintenance and repair tasks
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